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Vi behandlar personuppgifter om dig nar du ar kund hos oss. Junet AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dessa uppgifter. | Junets integritetspolicy
pa www.junet.se/integritet finner du information om vilka personuppgifter Junet behandlar, hur de samlas in, for vilka andamal och med vilken rattslig grund de
behandlas, hur lange uppgifterna lagras, samt din ratt till information, rattelse, radering och att gora invandningar.

I ALLMANT

L1 INLEDNING

Med “Junet” avses det bolag. Junet AB (org nr 556677-5911) som ansvarar for
avtalet med Kunden. Med “Tjansten” avses den tjanst eller de tjanster som er-
bjuds av Junet och i forekommande fall tillaggstjanst. Tjansten och i forekom-
mande fall tillaggstjanst specificeras i sarskild bestallningshandling, "Tjanste-
bestallning”, samt i for Tjansten sarskilt upprattad beskrivning, "Produktblad”.
Med "Kund” avses den fysiska person med svenskt personnummer som ingatt
avtal om Tjansten med Junet. Kund skall vara myndig for att fa inga avtal med
Junet.

1.2. AVTAL

Kunden bestaller Tjansten genom att fylla i Tjanstebestalining. Tjanstebestall-
ning kan fyllas i hos Junets Kundcenter eller skickas elektroniskt till Junet pa
www.junet.se "Webbplatsen”

Avtal "Avtalet” anses inganget nar Junet har bekraftat din Bestallning pa skar-
men, via SMS, via e-post, skriftligen i butik eller per brev eller nar Junet har
borjat leverera Tjansten till Kunden utan sadan bekraftelse.

Med "Avtalet” avses Tjanstebestallining, Produktblad och dessa Allméanna villkor.

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade i foljande
ordning: 1. Tjanstebestallning och Produktblad, 2. Allmanna villkor.

Gallande Allmanna villkor samt Junets utbud av tjanster och produkter finns att
ta del av pa webbplatsen men gar aven att fa via Junets Kundcenter

Junet ager ratten att inom tre (3) veckor fran Avtalets traffande begara kre-
ditupplysning avseende Kunden. Om det av kreditupplysningen framgar att
Kunden inte skaligen kan antas fullgora sina ekonomiska ataganden gentemot
Junet ager Junet ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Istallet for
att sdga upp Avtalet far Junet begara att Kunden (A) staller sakerhet alternativt
(B) forhandsbetalar avgifterna. Om Kunden vagrar bada dessa alternativ (A+B)
ager Junet ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

1.3. INKOPPLING

Inkoppling av Tjansten paborjas omgaende, dock senast 14 dagar, efter in-
gaende av Avtalet om inte annat angivits i Tjanstebestallning. Tidpunkten ar
beroende bla. av att Junet har teknisk och praktisk mojlighet att genomfora
inkopplingen

1.4, AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet galler fran det att Avtalet ingatts och galler tills vidare. Avtalets uppsag-
ningstid ar, om inget annat framgar av Tjanstebestallning avseende bindnings-
tid, en kalenderméanad.

Kunden bor skicka in uppsagningen skriftligen via brev eller e-brev men upp-
sagning kan aven goras till Junets Kundcenter per telefon eller via besok i Ju-
nets butiker.

1.5. SEKRETESS

Junet ar skyldig att iakttaga sekretess vad galler all information i anledning av
Avtalet, med undantag av sadan information som redan kan anses vara offent-
lig. savida annat ej sarskilt overenskommits. Sekretesskyldigheten galler inte
nar Junet ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter. Sekretesskyldigheten gal-
ler aven efter Avtalets upphorande. Junet ager dock ratt att lamna ut all infor-
mation om Kund i de fall dar misstanke foreligger om att Kund gjort sig skyldig
till brott och dar polis eller annan myndighet efterfragar denna information.

1.6. VIDAREFORSALINING
Kunden har inte ratt att vidareforsalja Tjansten.

1.7. MEDDELANDE
Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas samt den e-postadress
dit andra meddelanden skall skickas. Har Junet skickat ett meddelande till na-

gon av de angivna adresserna, anses meddelandet ha kommit Kunden tillhanda
senast sju dagar efter avsandandet.

2.TJANSTEN

2.1 TJANSTEN

Tjanstens narmare innehall anges i vid var tid gallande Produktblad. Junet for-
behaller sig ratten att andra innehall i Tjansten och hur Tjansten tillhandahalles
i enlighet med vad som anges i punkten 9

2.2. BYTE AV TJANST

Kund har efter sarskild dverenskommelse med Junet majlighet att under paga-
ende avtalstid byta fran en tjanst till annan tjanst som tillhandahalles av Junet,
utan att avtalsperioden andras.

2.3. FLYTTNING

Flytt av Tjansten mellan anslutningsplatser (exempelvis bostad eller lokal) an-
slutna till Junets nat eller via andra nat dar Junet har leveranstillgang forutsat-
ter att Junet har teknisk och praktisk mojlighet att tilgodose sadan begaran
Under positiva mojligheter har Kund ratt att flytta med sitt abonnemang pa
Tjansten alternativt byta till annan Tjanst som Junet kan leverera till den nya
anslutningsplatsen

Vid sadan flytt av abonnemang alternativt byte av Tjansten ager Junet ratt att
debitera Kunden en administrationsavgift enligt for var tid gallande prislista
samt, i forekommande fall, ny installations-, anslutnings- och startavgift. Priset
for Tjansten kan aven komma att andras i anledning av flytten

Abonnenten skall snarast mojligt, dock senast 14 arbetsdagar fore sadan flytt,
meddela Junet och lamna erforderlig information for att Junet skall kunna ad-
ministrera flytt av abonnemanget. Vid senare anmalan kan Junet inte garantera
att Tjansten ar tillganglig vid inflytt pa den nya anslutningspunkten.

2.4, OVERLATELSE
Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis overlata eller upplata sina rat-
tigheter eller skyldigheter enligt Avtalet

2.5. FRYSNING

Kund har inte ratt att "frysa” abonnemang (stanga av under en viss tid) av
Tjansten.

3.ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

3.1 AVGIFTER

Junets ersattning bestar av periodiska lopande fasta avgifter samt engangs-
avgift for installation och andra bestallda deltjanster i anslutning till den av-
talade Tjansten i enlighet med vad som anges i Tjanstebestallning. Om par-
terna inte sarkilt 6verenskommit om annat skall Junets vid tidpunkten for
Avtalet gallande prislistor utgora en del av Avtalet

Betalningsskyldighet for Tjansten uppkommer da Tjansten gjorts tillganglig for
Kunden

3.2. AVGIFTSANDRING

Avgiftsandring far ske tidigast en manad efter det att Kunden underrattats om
sadan andring. Om andring av avgift meddelas under gallande bindningstid. har
Kunden ratt att saga upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande
om andringen ar av vasentlig betydelse for Kunden. Uppsagning av avtal med
bindningstid pa grund av avgiftsandring skall goras senast 14 dagar innan and-
ringen trader ikraft

Har Kunden foranlett atgard som inte omfattas av Junets atagande, skall Kun-
den ersatta Junet enligt Junets vid bestallningen gallande prislista for utford
tjanst. | ovrigt galler bestammelserna i dessa villkor.
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3.3. BETALNINGSVILLKOR
Engangsavgifter och/eller initiala abonnemangsavgifter vid nytecknande/om-
tecknande av Avtalet skall betalas kontant vid registreringstillfallet om ej Junet
godkanner kredit.

For periodiska l6pande fasta abonnemangsavgifter galler att det belopp som
Kunden skall betala skall vara Junet tillhanda i enlighet med det som specifice-
ras pa faktura eller i autogirospecifikationer

Om betalning blir forsenad eller uteblir och darmed ej ar Junet tillhanda senast
vid den forfallodag som anges pa faktura eller i autogirospecifikation har Ju-
net ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad paminnelse- och
inkassoavgift samt andra eventuella lagstadgade avgifter. Junet ager ratt att
stanga av Tjansten till dess att full betalning erlagts i enlighet med villkoren i
punkt 8. Kunden ar inte befriad fran betalningsskyldighet under avstangnings-
perioden och Junet forbehaller sig ratten att debitera Kunden for eventuella
ateranslutningskostnader

Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall Kunden inkomma
med bestridande inom tre (3) manader efter fakturans forfallodag. Om séa inte
sker skall Kundens ratt att invanda anses vara forfallen.

4. DRIFT, SUPPORT OCH FELANMALAN

Junet ansvarar for fel i Tjansten som bestar i att Tjansten inte uppfyller avtalad
specifikation. Junets ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for Tjans-
tens avsedda omfattning, som inte skaligen kan anses innebara olagenhet for
Kunden eller som ligger utanfor Junets kontroll.

Support/felanmalan lamnas av/till Junets Kundtjanst. Felanmalan kan ocksa
goras dygnet runt pa Junets jourtelefon. Kunden hanvisas till Webbplatsen
samt tryckt material for aktuella telefonnummer samt 6ppettider

Om fel beror pa Kundens utrustning eller handhavande och Junet har gjort ett
hembesok pa Kundens begaran, ager Junet ratt att debitera Kunden for besoket
enligt vid var tid gallande prislista.

Junet ager ratt att vidta atgarder som ar pakallade av tekniska, underhalls-
massiga eller driftsmassiga skal. Junet ska utfora sadana atgarder skynd-
samt sa att storningarna begransas. Sadana avbrott samt kortare service-
avbrott som kan uppsta aven under normal drift foranleder ingen ratt till
kompensation eller ersattning. Om andra avbrott uppstar har Kunden ratt
till reduktion av abonnemangsavgiften, om avbrottet kvarstar minst 14 da-
gar efter det att felet anmalts till Junet. Kunden ager ratt att for perioden
frdn anmalan och under den tid bristen foreligger, erhalla en nedsattning av
avgiften som hanfor sig till Tjansten och som svarar mot felets omfattning
Maximal ersattning per manad till Kund uppgar till en manadsavgift for Tjans-
ten. Krav pa nedsattning skall framforas skriftligen senast en (1) manad efter
utgangen av den period for vilken ersattning begarts.

Om avbrottsorsaken ar fel i accessnat/stadsnat eller annan operators nat kan
Junet ej hallas ansvarig for avbrottet och kompensation lamnas ej.

5. ANSVARSBEGRANSNING

Junetansvararinteforinnehalletideninformationsompasserargenomanslutning-
enviaTjanstenocharinte skadestandsskyldigt for skadaeller forlustihandelse av
fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller omstandighe-
ter av liknande slag. Junet ansvarar inte for Kunds forlust av data.

Junet ar inte skadestandsskyldigt om nagon behorig eller obehorig gor intrang
i Kundens eller Junets datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvan-
skar information

Junet ar inte skyldig att ersatta skada orsakad av att Junet nyttjar sin ratt till
underhall.

Junet ansvarar for leveransen fram till stadsnatsagarens alternativt fastighets-
agarens overlamningspunkt samt for de tjanster i ovrigt som Junet tillhanda-
haller. For det fall samarbetsavtalet mellan Junet och stadsnatsagaren alterna-
tivt fastighetsagaren upphor ager Junet ratt att omedelbart sdga upp Avtalet.

Junet ansvarar enbart for skador som orsakats genom vardsloshet av Junet
Junets skadestandsansvar for sddana skador omfattar endast ersattning for
direkt forlust och ar begransat till hogst 5 000 kr per skada.

Junet ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt skada avses till exempel
forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal

Allmanna villkor for Junets
privatkunder

6. TJANSTEANVANDNING

6.1. KUNDENS ANVANDNINGSRATT
Tjansten far endast anvandas for privat bruk och far inte vidarebefordras till
annan plats an till anslutningsplatsen.

Kunden far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att avsevarda olagenheter
uppstar for Junet eller annan. Kunden ar skyldig att iaktta gallande villkor, lagar
och regler vid anvandning av Tjansten

6.2. KUNDENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

Kunden ar ensamt ansvarig for aktiviteter som vidtas av Kunden och annan
person som Kunden ger mojlighet att anvanda Tjansten. Om Kunden far kan-
nedom om att sadan annan person bryter mot bestammelserna i Avtalet, ar
Kunden skyldig att omedelbart vidta rattelse.

Kunden far inte bereda eller forsoka bereda sig otillborlig atkomst till anslutna
nat eller dataresurser, saval Junets som annans, eller obehorigen ta del av, an-
vanda, forstora, forvanska eller vidarebefordra information fran namnda kallor.

Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Kunden ersatta Junet den skada
som Kund, eller annan for vilken Kund ansvarar, uppsatligen eller av oaktsam-
het orsakar Junet

7 ANGERRATT, AVSTANGNING M.M.

7.1 KUNDENS ANGERRATT

Om Kunden bestaller Tjansten pa distans har Kunden enligt Distansavtalslagen
(2000:274) ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran det datum Kunden be-
stallde Tjansten. Onskar Kund aberopa Distansavtalslagen och frantrada avtalet
skall detta meddelas till Junet antingen per telefon eller skriftligen.

Avgifter som Kunden erlagt for Tjansten skall aterbetalas av Junet inom 30 da-
gar fran det att Junet erhall Kundens meddelande att Kunden frantrader avtalet.

Om Kunden paborjat nyttjandet av Tjansten under angerfristen galler inte ang-
erratten.

7.2. JUNETS RATT TILL AVBRYTANDE AV TJANSTEN ELLER UPPSAGANDE AV AVTALET
Junet har ratt att med omedelbar verkan antingen avbryta tillhandahallandet av
Tjansten eller saga upp Avtalet om;

- Kunden trots paminnelse inte betalat forfallen avgift,

- Kunden trots Junets papekande darom, fortsatter att anvanda Tjansten i strid
med Avtalet pa ett satt som medfor att avsevarda olagenheter uppstar for Ju-
net eller annan

- Kunden agerar i strid med vad som ar angivet i punkt 7 Tjansteanvandning
eller i ovrigt uppenbart missbrukat Tjansten.

- Junet pa skalig grund misstanker brott, forberedelse eller forsok till brott och/
eller overtradelse av gallande lagar och regler. Junet ager da ratt att, utan fore-
gaende meddelande och utan ersattningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos Junet, dess underentre-
prenorer eller partners, vidta de atgarder som kravs for att forhindra sprid-
ning av uppgifter som ar otillatna eller som anvands pa ett otillatet satt och/
eller stoppa de aktiviteter som utgor, eller ar pa vag att utgora, brottet. Junets
ratt enligt ovan omfattar aven befogenhet att utlamna uppgifterna eller infor-
mationen till myndighet efter myndighets lagenliga begaran

7.3. JUNETS RATT TILL DIREKT UPPSAGNING AV TJANSTEN VID KONKURS M.M.

Junet har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden gar i
konkurs, inleder forhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen kan
antas att Kunden inte kommer kunna betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

7.4. ATERSTART AV TJANSTEN EFTER RATTNING

Kunden far ater tillgang till Tjansten sa snart rattelse gjorts, om Junet inte valt
att sdga upp Avtalet. Junet forbehaller sig dock ratten att ta ut en administrativ
avgift for det merarbete som uppkommit enligt vid var tid gallande prislista

Kunden ar heller inte befriad fran betalningsskyldighet under avstangningspe-
rioden
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7.5. BETALNINGSSKYLDIGHET VID UPPSAGNING

Om Junet sagt upp Avtalet enligt punkterna 81-83, ska Kunden betala
alla forfallna avgifter samt de avgifter som aterstar fram tills den upp-
sagningstid som regleras i Avtalet har utgatt. Om Kunden gor rattelse
kan Tjansten ateraktiveras fram till uppsagningstidens slut. Det star se-
dan Junet och/eller Kunden fritt att ateruppta diskussioner om nytt
avtal. Kund ar dock medveten att Junet kan komma att krava speciella tillaggs-
klausuler for att tillse att orsaken till uppsagning ej aterkommer

7.6. BETALNINGSSKYLDIGHET VID AVBRYTANDE
Om Kunden fatt Tjansten avstangd i enlighet med vad som framgar i Avtalet
ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under avstangningsperioden

7.7.DGDSFALL

Foretradare for Kundens dodsbo kan, mot forevisande av bestyrkt kopia av
dodsfallsintyg, saga upp Avtalet till upphorande vid det manadsskifte som in-
traffar narmast efter dagen for dodsfallet.

Hushallets kvarboende familjemedlemmar kan, utan kostnad. valja att andra
abonnemangsinnehavare. Junet forbehaller sig dock ratten att andra Avtalet
om specifika delar av till exempel Tjanstebestallning inte langre gar att app-
licera.

8. ANDRINGAR

8.1 UPPDATERING AV TJANSTEN

Junet forbehaller sig ratten att uppgradera eller i ovrigt genomfora andringar
avseende Tjansten eller av Junet ansluten utrustning inom ramen for Junets
utvecklingsarbete. Junet skall, i den man det kan antas att en andring kom-
mer att ha betydelse for Kundens anvandning av Tjansten. informera Kun-
den om forestaende andringar i skalig tid innan andring genomfors. Om
en andring medfor icke ringa olagenhet for Kunden skall Kunden ha ratt
att, med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, sdga upp Avtalet
till den dag da andringen trader ikraft. Kunden skall anses ha accepterat and-
ringen om den salunda andrade Tjansten nyttjas efter andringens ikrafttra-
dande.

8.2. ANDRINGAR UNDER BINDNINGSTID/UPPSAGNINGSTID

Junet har inte ratt att hoja priser, eller forandra andra villkor av nagon betydelse
for Kunden under uppsagningstid eller bestamd bindningstid om inte annat fol-
jer av punkten 3.2.

Oaktat stycket ovan har Junet ratt att hoja priserna under bestamd bindnings-
tid om Junets kostnad for att distribuera Tjansterna okar till foljd av andring av
lag eller annan forfattning, myndighets beslut, andrade skatter eller allmanna
avgifter, andrade avgifter till underleverantorer eller annan omstandighet som
medfor att Junets kostnad for att tillhandahalla Tjansten okar. Junet har vidare
ratt att forandra villkoren i ovrigt om det ar pakallat av andring av lag eller an-
nan forfattning eller myndighetsbeslut, eller av att Junet blir uppkopt av, koper
upp. eller gar samman med annat foretag.

Forandrade priser och andra forandrade villkor trader ikraft efter att en period
motsvarande Kundens uppsagningstid enligt punkten 1.4 eller enligt vad som
sarskilt overenskommits i Tjanstebestallning. raknat fran dagen da Junet kom-
municerade forandringen i enlighet med punkt 1.7 ovan, har forflutit.

8.3. ANDRINGAR AV RINGA BETYDELSE

Junet har alltid ratt att vidta andringar i Avtalet eller Tjansten som ar av ringa
betydelse for Kunden. Sadan andring trader ikraft omedelbart och Junet ar inte
skyldigt att underratta Kunden om sadan andring for att den skall galla mot
Kunden.

9. 0VRIGT

9.1. GVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Junet ager ratt att overlata eller pantsatta sin ratt till betalning enligt Avtalet
Overlatelse ska dock ske med forbehall for Kundens rattigheter enligt avtal.
Kund far ej overlata eller pantsatta Avtalet till annan person eller foretag.

9.2. FORCE MAJEURE
Junet ska vara befriad fran skadestand och andra pafoljder om fullgorandet
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av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som
Junet inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som befriande omstandighet
skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag eller annan olyckshandelse,
naturkatastrof, eldsvada, beslag, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fel i stadsnatet eller annan operators nat, allman knapphet pa trans-
porter, varor eller energi samt fel eller forsening i tjanster fran underleveranto-
rer pa grund av omstandigheter som har angivits.

9.3.TVIST

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet skall
i forsta hand forsoka I6sas genom en dverenskommelse mellan parterna. | an-
dra hand kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden, vars beslut
ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas. i de fall Almanna
reklamationsnamnden ar behorig att avgora tvisten och tvisten lampar sig for
dess provning. Junet atar sig att folja Allmanna reklamationsnamndens rekom-
mendation. | tredje hand, om inget av de tva ovriga har Iost tvisten, skall tvisten
avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt.



