JUNETY

Allmanna villkor
WIFIJKPG

Galler fran 2013-04-01

Foljande villkor utgor avtalet mellan Junet och dig angaende Junets tradlosa
internetaccesslosning WIFIJKPG.

1. GENERELLT

1. INTRODUKTION

Den tradlosa internetaccesslosningen ("WIFIJKPG") levereras av Junet AB (“Ju-
net”). organisationsnummer 556677-5911, Gjuterigatan 9. 55318 Jonkoping. Mer
information om Junet finns pa www.junet.se. WIFIJKPG bestar av tva (2) delar:
1. Den tradlosa internetaccesstjansten ("Tjansten”) och 2. Det fysiska natverket
("Natverket”). Mer information om WIFIJKPG finns pa www.wifijkpg.se ("Hem-
sidan”).

Kontoinnehavaren ("Kunden” eller "Du”) ar den person, fysisk eller juridisk, som
ar ansvarig for de handlingar och underlatenhet som sker under anvandningen
av Tjansten. Det ar denna person som ingar avtalet, "Avtalet”, med Junet anga-
ende Tjansten och ar den person som kommer fa meddelanden om andringar
i Tjansten, i WIFIJKPG eller i Avtalet

1.2. AVTALET
Avtalet mellan Junet och dig gallande Tjansten bestar av foljande delar:
1. Dessa Allmanna villkor:

2. Det registreringsformular du fyllde i for att registrera dig for Tjansten ("Be-
staliningen”):

3. Eventuella Sarskilda villkor for Tjansten och/eller WIFIJKPG beskriven pa
Hemsidan i samband med Bestallningen;

4. Junets orderbekraftelse pa din Bestallning;
5. Aktuell prislista

Du bestaller Tjansten genom att fylla i och skicka in Bestallningen. Avtalet anses
inganget nar Junet har bekraftat din Bestallning pa skarmen, via SMS, via e-post
eller nar Junet har borjat leverera Tjansten utan sadan bekraftelse.

Vid handelse av ett kop av en voucher, fysisk eller elektronisk, for Tjansten fran
Junet eller nagon av Junets aterforsaljare anses Avtalet ingangen nar du har
betalat och mottagit vouchern.

1.3 MEDDELANDEN

Kunden maste tillse att all kontaktinformation som lamnats till Junet avseende
Tjansten ar korrekt. Junet anvander denna information for att kontakta dig. vid
behov, om Tjansten eller for att skicka bekraftelser, meddelanden eller fakturor
("Meddelanden”)

Vid registreringstillfallet ska du uppge och skicka in postadress, e-postadress
eller telefonnummer till vilket du onskar att Junet skickar ovanstaende Med-
delanden.

Har  Junet skickat ett meddelande tilll nagon av de angiv-
na adresserna, anses meddelandet ha kommit Kunden tillhanda
senast sju dagar efter avsandandet om det inte ar uppenbart att meddelandet

kommit fram senare.

Som en del av detta Avtal ar du skyldig att meddela Junet sa fort dina kon-
taktuppgifter andras samt att pa regelbunden basis kontrollera inkommande
e-post, SMS och brev.

1.4. KUNDSUPPORT

Junets kundtjanst finns tillganglig pa www.junet.se,
kontakt@junet.se eller via telefon 036 299 29 10. Junets adress ar Junet AB.
Gjuterigatan 9, 556318 Jonkoping

2.TUANSTEN

2.1 TJANSTER
WIFIJKPG erbjuder foljande tjanster:

(@)

WIFJKPG

1. Gratis WiFi (se paragraf 2.3)

2. Forbetald WiFi (se paragraf 2.4)

Tjansten Gratis WiFi och Tjansten Forbetald WiFi ar nedan benamnd Tjansten.
Tjansten Forbetald WiFi inkluderar aven vouchers.

Villkor som ar gemensamma for alla Tjanster ar specificerade i paragraf 2.2
Teknisk information om enheter finns i paragraf 2.6. Information om det trad-
|6sa namnet finns i paragraf 2.6.

2.2. GEMENSAMMA VILLKOR FOR ALLA TJANSTER

Tjansten erbjuder internetaccess nar du ar i narheten av Natverkets access-
punkter ("Accesspunkter”). For information om Natverkets tradlosa tackning se
Hemsidan.

Tjansten ar en tradlos datatjanst som ger dig en anslutning till internet. For att
ansluta dig till Tjansten behover du logga in pa Tjansten med en enhet ("Enhet”,
se paragraf 2.5)

Tjansten ar avsedd for att skicka e-post, direktmeddelanden, surfa pa internet
och for att anvanda appar. For mer information om acceptabel anvandning se
paragraferna 7.1-7.2

Natverket som anvands for att leverera Tjansten har vissa begransningar avse-
ende kapacitet och det kan darfor vara svart att na Tjansten vid vissa tillfallen.
Tjanstens tillganglighet och kvalitet kan ocksa paverkas av andra omstandig-
heter utanfor Junets kontroll; till exempel driftstorningar i internetanslutningen
eller betallosingen. Hastigheten och anslutningskvaliteten pa Tjansten beror
ocksa mycket pa avstandet mellan din Enhet och Accesspunkten samt styrkan
och kvaliteten pa din Enhets natverkskort. Junet kan darfor inte garantera na-
gon serviceniva pa Tjansten.

Natverkets Accesspunkter kan andras, bytas ut och dras in narsomhelst. Aven
om Junet har som intention att bygga ut WIFIJKPGs Natverk over tiden accep-
terar du att Junet inte har nagon skyldighet att erbjuda eller underhalla Tjans-
ten pa en specifik plats och att Junet inte har mojlighet att underratta dig om
andringar i Natverket (inklusive borttagande av Accesspunkter). Natverket har
vissa Accesspunkter som ar sasongsberoende och dessa ar inte aktiva aret
om. Vanligen se Hemsidan for mer information om driftsdatum for dessa Ac-
cesspunkter

Junet erbjuder enbart Tjansten som en tradlos internetaccess och kan inte ga-
rantera att din anslutning till Natverket och din kommunikation over Tjansten
ar saker och att data skickad och mottagen ar korrekt. palitlig och fullstandig
Junet kan inte garantera att data ar oforandrad eller levereras tidsenligt.

Du bor alltid skydda din Enhet med nodvandig mjukvara for brandvagg och
antivirus. Om du behover en saker kommunikation vanligen anvand hardvara
som later dig kommunicera krypterat (VPN etc)

2.3. TJANSTEN GRATIS WIFI

Du kan registrera dig for och ansluta dig till Tjansten gratis ("Gratis WiFi") med
en daglig tidsgrans pa tva (2) timmar. Anvandningstiden nollstalls 24.00 varje
dag.

Du far inte missbruka Tjansten genom att registrera eller anvanda flera konton
for att fa utokad tillgang till Gratis WiFi och du accepterar att ett sddant miss-
bruk ar ett brott mot detta Avtal och att. om detta sker, dina konton kommer att
inaktiveras omedelbart.

2.4. TIANSTEN FORBETALD WIFI

Junet erbjuder en forbetald tillaggstjanst ("Forbetald WiFi") for utokad access
till Tjansten.

Priset och relevant tidsperiod for Forbetald WiFi anges pa Hemsidans bestall-
ningssida vid Bestallningen

For att kopa Forbetald WiFi maste du fylla i dina uppgifter vid Bestallningen och
kontrollera att all information ar korrekt innan du klickar pa Bestall. Junet kom-
mer att bekrafta dina transaktionsdetaljer pa skarmen men aven skicka ut ett



kvitto pa din Bestallning via e-post

Nar du gor en Bestallning av Forbetald WiFi erbjuder du dig att kdpa en Tjanst
for det pris som anges i Bestallningen. Junet forbehaller sig ratten att andra pri-
set nar som helst. Paragraf 3.2 innehaller mer information om dina rattigheter
vid prisandringar.

Om du har problem med din Bestallning vanligen kontakta Junet (se paragraf
1.4 for kontaktuppgifter).

Tillgangen till Forbetald WiFi kommer att avslutas automatiskt nar den forbe-
talda tidsperioden har natt sitt slut.

2.5. ENHETER (TEKNISK INFORMATION)

Du kan ansluta till Tjansten med en registrerad enhet ("Enhet”) som stodjer
standarderna i IEEE 802.11 och som klarar de minimikrav som Natverkar har pa
hardvara, system och mjukvara och som anges pa Hemsidan. Anvandningen.
hastighet och kvalitet pa Tjansten beror till stor del pa om din Enhet fungerar
korrekt.

Nya eller andrade Tjanster kan komma att krava en uppgradering av din Enhet
for att fungera korrekt. Eventuella kostnader for sddan uppgradering bekostas
helt av dig.

Ingen Enhet ingar i Tjansten.

2.6. NAMNET PA DET TRADLOSA NATVERKET

Tjansten kommer att levereras under namnet ("SSID") wifijkpg. SSID kan emel-
lertid andras fran tid till annan utan tidigare notifiering. Vid andring kommer
Junet informera dig om namnbytet via Hemsidan

2.7. OVERLATELSE

Kunden har inte ratt att il
eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

annan helt eller delvis o6verlata

3. ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

3.1 AVGIFTER

Junet tar inte ut nagra avgifter for Tjansten Gratis WiFi. For Tjansten Forbetald
WiFi bestar avgiften i det antalet dygnsavgifter ("Krediter” eller "Dagar”) som
angetts vid Bestallningen

Betalning kan ske med betal- och kreditkort eller andra betalsatt som tillhanda-
halls av PayPal. Du ansvarar for att det finns nodvandig tackning pa det betal-
eller kreditkort som anvands, eller annat betalningsmedel, och att det kort eller
det konto som anvands tillhor dig

Du ar ansvarig for alla avgifter som uppstar pa grund av kop du gor medan du
anvander Tjansten och for alla aktiviteter som sker pa Tjansten med ditt anvan-
darnamn och losenord.

3.2. AVGIFTSANDRING
Avgiftsandring far ske nar som helst och utan tidigare meddelande.

Krediter som redan har betalats paverkas ej av en prisandring.

3.3. BETALNINGSVILLKOR

Avgifter relaterat till kop av Krediter i Tjansten Forbetald WiFi skall betalas vid
registreringstillfallet om ej Junet godkanner kredit

Om betalning blir forsenad har Junet ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen
och lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella lagstad-
gade avgifter. Junet har dven ratt att ta ut en fakturaavgift.

Junet ager ratt att stanga av Tjansten till dess att full betalning erlagts i enlig-
het med villkoren i punkt 8. Du ar inte befriad fran betalningsskyldighet under
avstangningsperioden och Junet forbehaller sig ratten att debitera dig for even-
tuella ateranslutningskostnader

Om du debitering ar felaktig skall du
med bestridande inom tre (3) manader efter debiteringen. Om sa inte sker skall
din ratt att invanda anses vara forfallen.

anser  att inkomma

4. PERSONUPPGIFTER

4.1 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Junet samlar in viss personlig information ("Personuppgifter”) om dig nar du re-
gistrerar dig som anvandare, nar du koper utokad access, nar du lamnar annan
information till Junet, nar du besoker Hemsidan och nar du anvander Tjansten.

Personuppgifterna inkluderar, men ar inte begransad till, ditt namn; e-post-
adress: postadress; personnummer; teknisk information om din Enhet: datum.,
tid och plats for uppkoppling och nedkoppling; fakturainformation, betalnings-
information inklusive bank- eller kreditkortsinformation och annan information
som du lamnar till oss

inforstadd med att Junet maste databehand-

uppgifter,  och ger samtycke till att
Junet inhamtar, registrerar och kontrollerar personuppgifter inklusive person-
nummer. Uppgifterna anvands bland annat for att teckna, administrera och full-
gora Avtalet och rattsliga skyldigheter; for att utveckla Tjansten; for att hantera
kundsupport och for att hantera sakerhetslosningen

Kunden ar

la  Kundens darfor  sitt

Junet kommer ej att salja uppgifter till tredje part

Om det behovs, for att uppfylla lagar och bestammelser, far Junet samla in och
analysera information och data skickad eller mottagen genom Tjansten.

4.2. SEKRETESS

Junet ar skyldig att iakttaga sekretess vad galler all information med anled-
ning av Avtalet, med undantag av sadan information som redan kan anses vara
offentlig, sdvida annat ej sarskilt overenskommits. Sekretesskyldigheten galler
inte nar Junet ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter. Sekretesskyldigheten
galler aven efter Avtalets upphorande. Junet ager dock ratt att lamna ut all in-
formation om Kund i de fall dar misstanke foreligger om att Kund gjort sig skyl-
dig till brott och dar polis eller annan myndighet efterfragar denna information.

4.2. ATERKALLANDE AV SAMTYCKE

Kund kan nar som helst aterkalla sitt samtycke genom att meddela detta till
Junet. Kunden ar dock medveten om att Junet da ager ratt att saga upp Avtalet.
Kund har emellertid alltid ratt att skriftligen aterkalla sitt samtycke till Junets
behandling av personuppagifter i syfte att utfora direkt marknadsforing utan att
Junet ager ratt att saga upp Avtalet.

4.3. ERHALLANDE AV INFORMATION

En gang per kalenderar har Kund ratt att erhalla information om vilka person-
uppgifter rorande Kunden som Junet behandlar, varifran uppgifterna har ham-
tats, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier av
mottagare som uppgifterna lamnas ut (om nagra).

Kunden har alltid ratt att begara att Junet rattar de personuppgifter som Junet
behandlar avseende Kunden.

5. DRIFTOCH FELANMALAN

Junet ansvarar for fel i Tjansten som bestar i att Tjansten inte uppfyller avtalad
specifikation. Junets ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for Tjans-
tens avsedda omfattning, som inte skaligen kan anses innebara olagenhet for
Kunden eller som ligger utanfor Junets kontroll.

Junet &ger ratt att vidta atgarder som ar pakallade av tekniska, under-
hallsmassiga eller driftsmassiga skal. Junet ska utfora sadana atgarder
skyndsamt sa att storningarna begransas. Sadana avbrott samt kortare
serviceavbrott som kan uppstad aven under normal drift foranleder ingen
ratt till kompensation eller ersattning. Om andra avbrott uppstar har Kun-
den ratt till reduktion av avgiften. Kunden ager ratt att for perioden fran
anmalan och under den tid bristen foreligger, erhalla en nedsattning av
avgiften som hanfor sig till Tjansten och som svarar mot felets omfattning.

Om avbrottsorsaken ar fel i accessnat/stadsnat eller annan operators nat kan
Junet ej hallas ansvarig for avbrottet och kompensation lamnas ej.

6. ANSVARSBEGRANSNING

Junet ansvarar inte, avseende detta Avtal, for:

- Nagon defekt som uppkommer i din Enhet, som anvands for atkomst till Tjans-
ten, under anvandningen:

- Allanvandning av Tjansten eller nagot innehall som nas, skickas eller tas emot
med hjalp av Tjansten. ej heller for eventuella avgifter med nagon tredje part
eller for andra transaktioner som ingatts vid anvandning av Tjansten, savida de
inte ar orsakade av oss;

- Anvandning av Enheter for att komma at nagon annan internettjanst;

- Handlingen att tillfalligt upphava eller saga upp tillgang till Tjansten i enlighet
med villkoren i detta avtal:

- Skador som orsakats av din anvandning av Tjansten, av oss eller nagon av
vara respektive tjansteman, anstallda, underleverantorer eller agenter i fall dar



det inte finns nagon overtradelse av en avtalsenlig skyldighet eller rattslig skyl-
dighet eller sadan skada inte en trolig foljd av sadant brott;

- Alla skador som orsakats av oss eller nagon av vara respektive tjansteman,
anstallda, underleverantorer eller agenter i den utstrackning sadan forlust el-
ler skada ar ett resultat av nagon overtradelse av villkoren i detta Avtal av dig:

- Sakerheten for data som overfors med hjalp av Tjansten;

- Korrektheten, fullstandigheten, tillgangligheten eller tidsenligheten av informa-
tion som erhallits via internet nar du anvander Tjansten;

- Forlust eller skada orsakad av virus eller obehorig anvandning av, eller forsok
att komma at, Tjansten eller dina Enheter;

- Forlust eller forstorelse av data, eller nagon forlust av affarer, kontrakt, vinster,
forvantade besparingar, rykte eller intakter

7.TJANSTEANVANDNING

7. KUNDENS ANVANDNINGSRATT

Tjansten far endast anvandas for eget bruk. for avsett andamal och i enlighet
med villkoren i avtalet. Tjansten far INTE anvandas for foljande

1. For att vidareforsalja Tjansten eller pa annat satt utnyttja Tjansten for kom-
mersiellt bruk.

2. Kunden far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att avsevarda olagenheter
uppstar for Junet eller annan. Detta inkluderar till exempel A. Att skicka massut-
skick (spam) eller sprida virus. B. Att skicka och ta emot stora mangder data. C
Att sprida information och data som kan antas vara olaglig (till exempel barn-
pornografi), hets mot fulkgrupp eller fortal.

3. Kunden ar skyldig att iaktta gallande villkor, lagar och regler vid anvandning
av Tjansten.

4. Anvandning som bryter mot nagon klausul i detta Avtal.

7.2. KUNDENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

Kunden ar ensamt ansvarig for aktiviteter, material och/eller data som skapas
av Kundens Enheter och/eller natverk som Kunden har anslutna mot Tjansten
Kunden maste omedelbart koppla ned Enheter vars anvandning bryter mot
detta Kontrakt.

Kunden arensamtansvarig for hanteringen av och sakerheten foranvandarupp-
gifter, inloggningsuppgifter eller andra sakerhetskoder ("Sakerhetsuppgifter”)
Kunden far inte delge dessa Sakerhetsuppgifter for annan personienlighet med
dettaAvtal. OmKundenfarkannedomomattannanperson fattkdannedomom Sa-
kerhetsuppgifterna eller misstanker att nAgonannan person bryter mot bestam-
melserna i Avtalet eller far kannedom om nagon annan sakerhetsovertradelse ar
Kunden skyldig att omedelbart kontakta Junet. Vanligen se klausul 1.4 for kon-
taktinformation.

Kunden far inte bereda eller forsoka bereda sig otillborlig atkomst till anslutna
nat eller dataresurser, saval Junets som annans, eller obehorigen ta del av, an-
vanda, forstora, forvanska eller vidarebefordra information fran namnda kallor.

Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Kunden ersatta Junet den skada
som Kund, eller annan for vilken Kund ansvarar, uppsatligen eller av oaktsam-
het orsakar Junet

8. ANGERRATT, AVSTANGNING ..

8.1. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler fran det att Avtalet ingatts och galler tills vidare. Avtalet kan sagas
upp. om inget annat framgéar av Tjanstebestalining, till det datum som infaller
narmast efter fjorton (14) arbetsdagar fran uppsagning. Kunden bor skicka in
uppsagningen skriftligen via brev eller e-post.

Oaktat andra klausuler i detta Kontrakt ager Junet ratt att avsluta Tjansten nar
som helst genom att skriftligen eller via e-post meddela dig minst fjorton (14)
arbetsdagar i forskott.

8.2. KUNDENS ANGERRATT

Om Kunden Tjansten pa distans har
enligt Distansavtalslagen (2000:274) ratt att frantrada
avtalet inom 14 dagar fran det datum Kunden bestallde Tjansten. Onskar Kund
aberopa Distansavtalslagen och frantrada avtalet skall detta meddelas till Junet
antingen per telefon eller skriftligen.

bestaller Kunden

Avgifter  som Kunden erlagt  for  Tjansten skall aterbetalas

av Junet inom 30 dagar fran det att Junet erhall Kundens meddelande att Kun-

den frantrader avtalet

Om Kunden paborjat nyttjandet av Tjansten under angerfristen galler inte ang-
erratten.

8.3. JUNETS RATT TILL AVBRYTANDE AV TJANSTEN ELLER UPPSAGANDE AV AVTALET

Junet har ratt att med omedelbar verkan antingen avbryta tillhandahéallandet av
Tjansten eller saga upp Avtalet om;

- Du bryter nagot villkor i detta Avtal:

- Du trots mot paminnelse inte betalat forfallen avgift;

-Du agerar i strid med vad som ar angivet i punkt 7 Tjans-
teanvandning eller i ovrigt uppenbart missbrukat
Tjansten;

- Junet pa skalig grund misstanker brott, forberedelse

eller forsok tillbrott och/eller overtradelse av gallande lagar ochregler. Junet ager
darattatt utanforegaende meddelande ochutanersattningsskyldighet,antingen
fysiskt eller via natverkskoppling. i servrar eller annan utrustning hos Junet, dess
underentreprenorer eller partners, vidta de atgarder som kravs for att forhindra
spridning av uppgifter som ar otillatna eller som anvands pa ett otillatet satt och/
eller stoppa de aktiviteter som utgor, eller ar pa vag att utgora, brottet. Junets
ratt enligt ovan omfattar aven befogenhet att utlamna uppgifterna eller infor-
mationen till myndighet efter myndighets lagenliga begaran:

- Om Junets tillstand att bedriva publika tradlosa natverk dras in eller fryses av
nagon anledning

8.4. JUNETS RATT TILL DIREKT UPPSAGNING AV TJANSTEN VID KONKURS M.M.

Junet har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Kunden — gar i konkurs, forhandlingar ~ om  skuldsane-
ring eller det annars skaligen kan antas att Kunden inte kommer

inleder

kunna betala sina skulder efter hand som de forfaller till betalning

8.5. ATERSTART AV TJANSTEN EFTER RATTNING

Om ett avbrytande av Tjanst skett enligt paragraf 8.3 kan du ater fa tillgang till
Tjansten sa snart rattelse gjorts. Vid aterkommande avbrytanden ager Junet
ratt att saga upp Avtalet. Junet forbehaller sig dock ratten att ta ut en admi-
nistrativ avgift for det merarbete som uppkommit enligt vid var tid gallande
prislista

Kunden ar heller inte befriad fran betalningsskyldighet under avstangningspe-
rioden

9. ANDRINGAR

9.1. UPPDATERING AV TJANSTEN

Junet  forbehaller  sig ratten att  uppgradera eller i ovrigt
genomfdora  andringar avseende  Tjansten eller av  Junet an-
sluten utrustning inom ramen for Junets utvecklingsarbete.

Junet skall, i den man det kan antas att en andring kommer att ha be-
tydelse for Kundens anvandning av Tjansten, informera Kunden om fo-
restaende andringar i skalig tid innan andring genomfors. Om en and-
ring medfor icke ringa olagenhet for Kunden skall Kunden ha ratt att,
med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, saga upp Avtalet
till den dag d& andringen trader ikraft. Kunden skall anses ha accepterat and-
ringen om den salunda andrade Tjansten nyttjas efter andringens ikrafttra-
dande.

9.2. ANDRINGAR AV RINGA BETYDELSE

Junet har alltid ratt att vidta andringar i Avtalet eller Tjansten som ar av ringa
betydelse for Kunden. Saddan andring trader ikraft omedelbart och Junet ar inte
skyldigt att underratta Kunden om sadan andring for att den skall galla mot
Kunden.

10.OVRIGT

10.1. GVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Junet ager ratt att overlata eller pantsatta sin ratt till betalning enligt Avtalet.
Overlatelse ska dock ske med forbehall for Kundens rattigheter enligt avtal.
Kund far ej overlata eller pantsatta Avtalet till annan person eller foretag.

10.2. FORCE MAJEURE

Junet ska vara befriad fran skadestand och andra pafoljder om fullgorandet
av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som



Junet inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som befriande omstandighet
skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag eller annan olyckshandelse,
naturkatastrof, eldsvada, beslag. myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fel i stadsnatet eller annan operators nat, allman knapphet pa trans-
porter, varor eller energi samt fel eller forsening i tjanster fran underleveranto-
rer pa grund av omstandigheter som har angivits

10.3. TVIST

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist vid tolkning eller tilllampning av Avtalet skall
i forsta hand forsoka l6sas genom en overenskommelse mellan parterna. | an-
dra hand kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden ("ARN"), vars
beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas. i de fall ARN
ar behorig att avgora tvisten och tvisten lampar sig for dess provning. Junet
atar sig att folja ARNs rekommendation. | tredje hand, om inget av de tva ovriga
har 10st tvisten, skall tvisten avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt.
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